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SAZETAK

DISP je in-house softverski razvojni projekt u EP BiH koji je rezultirao fleksibilnim informacionim
sistemom za automatizaciju postupka priklju¢enja kupaca na ED mrezu. UkljuCuje odredene
karakteristike DMS', CRM, EAM i Bl sistema. Integrisan je sa drugim ERP sistemima u kompaniji
uklju€ujuéi SAP.

ABSTRACT

DISP is in-house SW development project in EP BiH resulted in flexible information system
capable of automating different kind of processes within Distribution of Electrical Power segment of
the company. It automates the customer connection process to the electricity distribution grid. It
incorporates different features of DMS, CRM, EAM and BI. It is integrated with other ERPs within
company including SAP.

uvoD

Postupak prikljuéenja kupaca i proizvodaca na elektrodistributivnu mrezu u elektroprivrednim
kompanijama je slozen proces uslovljen zakonskim aktima i internim propisima kompanije.
Priklju€enje kupaca i proizvodaca elektri€ne energije u Bosni i Hercegovini se radi u skladu sa OpS&tim
uslovima za isporuku elektri¢ne energije koji se donose od strane regulatornih tijela na entitetskom i
drzavnom nivou.? Opésti uslovi propisuju opste energetske i tehni¢ke uslove, te ekonomske odnose
izmedu proizvodaca, distributera, snabdjeva&a, korisnika mrezZe i krajnjeg kupca elektricne energije.
Na osnovu Opstih uslova elektroprivredna drustva definiSu interne procedure priklju€enja kupaca na
mrezu.

Drugim rijeCima, proces priklju€enja kupaca i proizvodaCa zahtijeva mnogo koraka koji se
protezu kroz razliCite segmente kompanije, poCevsi od podnos$nja zahtjeva na Salteru, preko
energetike koja definiSe tehnicke uslove prikljuéenja, pa do izvodaca samog prikljuc¢ka i kona¢no do
knjigovodstva koje kolaudira prikljuéak. S obzirom da je postupak priklju¢enja uslovljen kako internom

! Odnosi se na Document Management System, a ne na Distribution Management System — sistem za monitorisanje i kontrolu
elektrodistributivne mreze

2 Opste uslove za Federaciju Bosne i Hercegovine donosi Regulatorna komisija za elektrinu energiju u FBiH (FERK), za
Republiku Srpsku Regulatorna komisija za energetiku Republike Srpske (RERS), dok za Distrikt Bréko OpSte uslove odobrava
Drzavna regulatorna komisija za elektricnu energiju (DERK) nakon donoSenja od strane Javnog preduzec¢a "Komunalno Brcko™
d.o.o.
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praksom preduzeca, tako i zakonskim regulativama koje su podloZzne promjenama, na trzistu je vrlo
teSko pronaéi adekvatno softversko rieSenje koje bi automatiziralo pomenute aktivnosti iako je trziste
preplavljeno ERP sistemima koji na prvi pogled zadovoljavaju sve zahtjeve i potrebe elektroprivrednih
kompanija.

Distribuirani informacioni sistem za prikljuéenje krajnjih kupaca i proizvodaca na
elektrodistributivnu mrezu JP Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo (DISP) je namjenski razvijen softver
koji u velikoj mjeri automatizira pomenuti postupak prikljuéenja. Zbog slozenosti postupka priklju¢enja
koji se proteze kroz razliCite segmente elektroprivredne kompanije i obuhvata razli¢ite podprocese
DISP se moze svrstati u enterprise sisteme. DISP ima odredene karakteristike DMS, CRM, EAM i BI
sistema. Integrisan je sa drugim enterprise sistemima u kompaniji ukljucujuci SAP.

1. PROJEKT

Informacioni sistem u JP Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo je slozen i heterogen sistem koji je
nastajao prema potrebama datog trenutka bez jasne vizije i ciljeva. Informacioni sistem je oblikovan
korisni¢kim zahtjevima i vanjskim utjecajima. Trenutno u JP Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo u
osam podruznica i direkciji kompanije postoji oko osamdeset softverskih rjeSenja koja se koriste za
automatizaciju razli€itih poslovnih procesa. Softverska rieSenja obuhvataju kako namjenski razvijena
rieSenja (in-house ili outsourced), tako i gotove pakete prilagodene procesima u kompaniji. Integracija
izmedu pojedinih softverskih rjeSenja nije radena planski $to je za posljedicu rezultiralo tesko
upravljivim i nefleksibilnim sistemom. Uprava kompanije je polovinom 2011. usvojila politiku razvoja
informaciono-komunikacionih tehnologija za period 2011.-2013. U dokumentu su definisani
strateski ciljevi razvoja informacionog sistema do 2013. godine. Jedan od strateskih ciljeva
definisanih Politikom jeste konsolidacija poslovnog i tehni¢kog informacionog sistema kako bi se
obezbijedilo efikasnije funkcionisanje sistema i integritet podataka.

Razvoj DISP-a je jedan od projekata iz segmenta konsolidacije informacionog sistema u
distributivnoj djelatnosti kompanije. Prije implementacije DISP-a, kao podrska postupku prikljuéenja
kupaca na ED mrezu koristeno je sistemsko rjeSenje Usluge i priklju¢ci (UiP) na Oraclovoj bazi
podataka u pet distributivnih podruznica, kao i niz pomoc¢nih I/O aplikacija u MS Accessu u pojedinim
podruZnicama koje su bile ili potpuno nezavisne ili naslonjene na aplikaciju UiP pomocu DB linkova.
Tokom viSegodiSnjeg produkcionog rada aplikacija UiP je postala teSko upravljiva i troma za brze
promjene, kako zbog loSeg dizajna na viSem i niZem nivou tako i zbog zastarijevanje razvojne
tehnologije. S druge strane zakonska regulativna i interne procedure su doZivjele brojne promjene, ali
bez softverske realizacije. Sektor za distribuciju, nadlezan za postupak prikljuCenja kupaca i
proizvoda¢a na ED mrezu je inicirao projektovanje fleksibilnog informacionog sistema koji ¢e uvaziti
promjene nastale u postupku priklju¢enja.

Projekt je pokrenut donoSenjem rjeSenja generalnog direktora o uspostavi projektnog tima za
projektovanje i implementaciju informacionog sistema DISP. U RjeSenju su navedeni zahtjevi koji su

definisali opseg projekta.
@ JE‘:.VEHD:IROPRNREDA BOSNEI:E:CEGOVINE

Sarajevo, 7..04. 2041.gecl.
Broj. 07-2-€3) m

Na osnovu &lana 78. stav 2. tatka 3. Statuta Javnog preduzeca Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo
Generalni direktor JP Eldﬂm;mwvdn BiH donosi:

RJFSFNJB
o uspostavi tima za p og
sistema za prikljutenje krajnjih kupaca i p mretu JP E
BiH d.d. - Sarajevo (DISP), koji treba da nmuml postojecu aplikaciju Prikljudei

Formira se Projektni tim za proj i istribuis sisterna za
prikljudenje krajnjih kupaca i proi na distributiviu mrezu JP pri BiH d.d.
Sarajevo (DISP)

Projektni tim &ine:

1. Almir Tuhgié, Sektor za distribuciju, voditelj Projektnog tima
Jasmin Helji¢, Sektor za IKT
Lejla Kalajdzi¢, Sektor za IKT
Omer Gegié, Sektor za IKT,
. Emina Krestalica, Sektor za IKT
Fikret Begi¢, Podruznica ,,Elektrodistribucija®, Sarajevo
Mihret Nuhi¢, Podruznica , Elektrodistribucija“, Zenica
Ibrahim , Podruznica ,Fi , Tuzla
D2enana PodruZnica i ja*, Tuzla

CENIUNELN

m
Zadaci Projektnog tima su:

1 j sistema za krajnjih
kup‘c ke vodats na distibutivan mreds (u daljem tekstu DISP) koji treba da zadovolji sljedede

a) \nkln!:n( st sa zakonskom n:gulnuvom Op!nm uslovima za isporuku elektriéne cncrgx]c

BiH d.d. - Sarajevi

b) fleksibilnost na izmjene sakoouks regulative, o,m ih uslova, odgovarajuih pnk:cdum
dokumenata JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo

Slika 1. Prva stranica rjeSenja o uspostavi projektnog tima za razvoj DISP-a
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Zahtjevi postavljeni pred projektni tim se mogu podijeliti u tri kategorije:
1. Funkcionalni zahtjevi
2. Tehnicki zahtjevi
3. Organizacioni zahtjevi

Funkcionalni zahtjevi se odnose na funkcionalnosti koje sistem treba da pruzi korisnicima u
postupku priklju¢enja kupaca i proizvodac¢a na ED mrezu u skladu sa zakonskom regulativom, Opstim
uslovima za isporuku elektricne energije i odgovarajuéim procedurama i dokumentima JP
Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo. Funkcionalni zahtjevi su bazirani na proceduralnom okviru koji je
predstavljen na slici 2.

Opétinslovi
e
Pravilnik o Pravilnik o
prikljuéeima mjernom mjesm

PD 72005 PD 7207 PD 7501
PEES EES Prikljucenje

PD 72106 ‘

Provjerakolizije i
zaitita/izmjestanje FEQ

Zahtjevi Dopisi Rjesenja Saglamosti Predraéuni Uzovori Zapiznici

Slika 2. Struktura dokumenata sistema kvaliteta za postupak prikljuéenja na ED mrezu u JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo

TehniCki zahtjevi se odnose na mogucnosti sistema u razliitim segmentima softverske
arhitekture: fleksibilnost na izmjene, integrabilnost sa drugim sistemima, migracija otvorenih stavki iz
legacy sistema, jednostavnost koridtenja i upravljanja, Web orijentisana platforma itd.

Organizacioni zahtjevi su fokusirani na uspostavljanje efikasnog nacina odrzavanja buduéeg
sistema kako bi se izbjegla zavisnost kompanije od odjeljenja za razvoj softvera ili pojedinaca Sto je
jedna od mana in-house razvoja.

2. METODOLOGIJA

Na odabir metodologije projektovanja DISP-a utjecalo je nekoliko faktora. Prvi faktor se odnosio
na rok definisan RjeSenjem o uspostavi projektnog tima, koji nije striktno definisan nego je vezan za
drugi projekt — Implementaciju Informacionog sistema za upravljanje finansijama (FMIS). U
konkretnom slucaju se radilo o implementaciji SAP-a u svim dijelovima Drustva. Drugi faktor se
odnosio na zavisnost od proceduralnog okvira koji je osnova za dizajn sistema, bez precizno
definisanog roka za zavrSetak. Proceduralni okvir je temelj za formiranje modela podataka i procesnih
tokova, i neophodan je preduslov za projektovanje sistema. Treéi faktor se moZe svrstati u
organizacione prepreke i nizak nivo informati¢ke pismenosti rukovodne strukture koja postavlja
nerealne zahtjeve i rokove zbog €ega projektanti nerijetko moraju praviti nelogi¢ne kompromise koji
utje€u na kvalitet isporu€enog softvera.
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projektovanje
T
4
Nedovrien Odabir metodologije Organizacione
proceduralni okvir g projektovanja sistema - prepreke

Slika 3. Faktori koji su utjecali na odabir metodologije pojektovanja sistema

Projektni tim je nakon krace analize faktora do$ao do sljedeéih zaklju€aka o nacinu projektovanja
sistema:

1) Waterfall metoda je korisna u slu¢aju postojanja jasnih i stabilnih zahtjeva. S obzirom da to nije
bio slu¢aj na ovom projektu Waterfall je odbacen kao opcija.

2) lterativne metode je pozeljno koristiti tamo gdje je inkrementalno isporucivanje poslovnih funkcija
kriticno, a zahtjevi su izvjesni tokom trajanja iteracije. Ukratko receno, iterativna metoda je
sekvencijalna, projektno bazirana metoda, te je stoga odlu¢eno da se koristi u odredenim
segmentima projekta.

3) Agilne metode su korisne tamo gdje poslovna struka ima malo ili nimalo razumijevanja svojih
zahtjeva ili tamo gdje se poslovni proces po prirodi mijenja rapidno, Sto je bilo samo djelomi¢no
tacno na DISP projektu. Naime, promjena proceduralnog okvira za postupak priklju€enja kupaca i
proizvoda¢a na ED mrezu u JP Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo se deSava gesto®, ali
razumijevanje zahtjeva poslovne struke je na visokom nivou. Agilne metode se mogu opisati kao
projektno bazirane i nesekvencijalne metode, te je odlu¢eno da se odredene agilne prakse koriste
u zavisnosti od situacije, a nesekvenciranje u kombinaciji sa iteracijom je usvojeno kao koncept
rada na projektu.

U skladu sa pobrojanim zaklju€cima napravljen je model projektovanja sistema baziran na
razdvajanju projektnih aktivnosti u tri cjeline nazvane kruznice: informaciono-komunikaciono-
tehnoloSka (IKT), proceduralna i aplikativna. KruZnice su ugnijezdene Sto sugeriSe da paralelno
izvrS8avanje aktivnosti ne znacli njihovu potpunu nezavisnost. Rezultat iteracije u sve tri kruznice
definiSe opseg sljedec¢e. Na slikama 4. i 5. je prikazan Model kruznice sa konkretnim aktivnostima na
projektu u periodu od februara 2011. do augusta 2011.

BImodul

Tieraciaq Fe

Aplikacije
Proceduralni okvir
IKT okvir

Slika 4. Pocetak prve iteracije bio je u februaru 2011. U martu je isporu¢en Bl modul u aplikativnoj kruznici.

% U periodu od maja 2009. do decembra 2011. u JP Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo uradeno je pet izdanja proceduralnog
okvira za postupak prikljuéenja kupaca i proizvodac¢a na ED mrezu, a tokom trajanja DISP projekta uradena su dva.



Profotip DISP-2

Aplikacije
Proceduralni okvir
IKT okvir

Slika 5. U aprilu 2011. u proceduralnoj kruznici uradene su Procedure za postupak priklju¢enja kupaca i proizvodaca na ED
mrezu, a u IKT kruznici Pravila razvoja za developere. Druga iteracija je zapo€ela u junu 2011. U julu 2011. isporucen je
Prototip DISP-a. U augustu 2011. pokrenuta je inicijativa za promjenu procedura.

IKT kruznica se odnosi na aktivnosti vezane za hardversku, softversku i organizacionu
infrastrukturu informacionog sistema. Proceduralni okvir podrazumijeva izradu procedura, uputstava,
obrazaca, normativa i drugih akata koji su preduslov za definisanje buduéih funkcionalnosti.
Aplikativna kruznica se odnosi na razvoj modula sistema.

Model kruznice je izbjegao zastoje koji su se deSavali u ranijim projektima vodenim
tradicionalnim nacinom planiranja, gdje se ¢ekalo na kompletiranje neke od faza, kako bi se zapocelo
sa sljedeéom. S obzirom da su poslovni procesi u kompaniji podredeni zakonskim aktima, a izrada
procedura je kontinuirana aktivnost koja nije zaustavljena ni tokom projektovanja DISP-a, opseg
iteracije se prilagodavao trenutnoj situaciji. Naprimjer, u prvoj iteraciji projektni tim se fokusirao na
izradu Bl modula na osnovu podataka dobijenih iz legacy aplikacija koristenih u postupku priklju€enja,
jer u tom trenutku nije postojao definisan proceduralni okvir za razvoj sekvencijalnin modula. Drugim
rijeCima, fokus se uvijek moze prebaciti sa jedne na drugu kruZnicu u zavisnosti od objektivnih
okolnosti umjesto zaustavljanja kompletnog procesa projektovanja.

3. DIZAJN

Distribuirani informacioni sistem za prikljuenje kupaca i proizvoda¢a na ED mrezu je zamiSljen
kao skup aplikacija baziranih na kvalitethom temelju koji omoguc¢ava brze dorade. Podijeljen je na
procesni i analitiCki dio. Procesni dio se odnosi na skup modula koji se koriste u postupku priklju¢enja
na sekvencijalan nacin. Jedan modul prethodi drugom, tj. posao koji je potrebno uraditi u jednom
modulu se mora zavrsSiti kako bi se obrada mogla nastaviti u sljede¢em. Ovakva priroda obrade
podataka je uslovljena propisanim postupkom priklju¢enja kupaca i proizvodata na ED mrezu.
Analiticki dio je Bl modul koji agregira podatke nastale u postupku prikljuéenja i omoguéava razli€ite
statistiCke analize. TehnoloSka podloga za bazu podataka je Oracle Database 11g, za aplikacioni
server WebLogic, a razvojni alat procesnog i analitickog dijela su Oracle Forms and Reports 11g i
Oracle Application Express.

Komunikacija sa drugim sistemima se odvija putem komunikacionog dijela nazvanog sabirnica.
Tehnoloska podloga za sabirnicu je Oracle BPEL Process Manager na kojem se nalaze BPEL procesi
koji predstavljaju tacke integracije sa drugim sistemima. BPEL proces se obi¢no sastoji iz tri dijela:
dohvat podataka iz baze podataka procesnog dijela DISP-a, pozivanje Web servisa drugog sistema i
upis podataka iz drugog sistema u bazu. Sastavni dio svakog BPEL procesa je i program za
rukovanje greSkama (Error Handling). Web servisi se pozivaju na osnovu WSDL fajlova koji sadrze
opis Web servisa i druge relevantne informacije. Informacije koje servis vrati se zapisuju ili azuriraju u
bazi podataka putem odredene procedure. Kada su svi dijelovi BPEL procesa uspjeSno zavrseni,
odgovor se vracéa klijentu koji je pokreno BPEL proces.

Fizicka dislociranost korisnika u pet elektrodistributivnih dijelova preduzeéa je podrZzana
troslojnom arhitekturom kao na sljedecoj slici.
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Slika 6. Arhitektura sistema

Analizom dokumenata sistema kvaliteta za postupak prikljuéenja na ED mrezu projektni tim je
doSao do zakljucka da se sekvenca svakog procesa moze jednoznacno predstaviti u informacionom
sistemu pomocu relacija tri entiteta: vrste zahtjeva, obradne tacke i mjesta obrade.

Vrsta zahtjeva definiSe vrstu usluge koju kupac/proizvoda¢ zahtijeva od elektroprivrede.
Naprimjer, zahtjev Z01 podnosi krajnji kupac kako bi dobio prethodnu elektroenergetsku saglasnost
radi namjeravane izgradnje novog objekta, a u postupku pribavljanja urbanistiCke saglasnosti. Zahtjev
Z03 je zahtjev krajnjeg kupca za izdavanje elektroenergetske saglasnosti prije poCetka gradnje
objekta, a slijedi nakon izdavanja prethodne. U JP Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo prema vazec¢im
propisima® postoji 29 vrsta zahtjeva koji se mogu podnijeti Distributeru od strane krajnjih
kupaca/proizvodada/Snabdjevaca.

Obradna tacka je aplikativna cjelina bazirana na propisanim aktivnostima zaposlenika u nekom
od procesa Distributera. Obradne tacke su oznacene velikim slovom abecede (uz odredene izuzetke),
a omogucavaju unos, obradu, prenos i ispis podataka potrebnih u svakodnevnim aktivnostima
zaposlenika. Naprimjer, obradna tacka A — Prijem zahtjeva namijenjena je evidentiranju podataka
prilikom podnoSenje zahtjeva od strane krajnjeg kupca ili proizvoda¢a. Kada kupac dode na 3alter
kako bi podnio zeljeni zahtjev, zaposlenik na mjestu prijema zahtjeva u obradnoj tacki A evidentira
podatke potrebne za pocletak odabranog procesa. Obradna tacka A ima razli¢it skup obaveznih
podataka u zavisnosti od vrste zahtjeva. Zaposlenik kupcu Stampa obrazac zahtjeva kao dokaz
podnoSenja zahtjeva. Ako je za odredenu vrstu zahtjeva bila obavezna uplata za obradu zahtjeva
kupcu se izdaje faktura. Nakon zavrSetka predefinisanih aktivnosti u obradnoj tacki A, zaposlenik na
mjestu prijema prosljeduje obradu predmeta na sljede¢u tacku definisanu procesnim tokom.

Mjesto obrade je aplikativni entitet koji definiSe obaveze i duznosti zaposlenika u djelatnosti
distribucije za odredeni segment posla. Mjesto obrade je povezano sa organizacionim dijelom
kompanije, ali ne zavisi od njega. Naime, u dosada$njoj praksi internog razvoja softverskih rjeSenja u
JP Elektroprivieda BiH organizacioni dio se koristio u samom temelju aplikacija i definisao je
procesne tokove S3Sto je predstavljalo problem prilikom primjene procedura, ali i promjene
organizacione Seme. Naprimjer, Sluzba za energetiku i razvoj u Elektrodistribuciji Sarajevo (Sluzba za
EiR) predstavlja organizacioni dio sa Sifrom 10304020201. U Sluzbi za EiR poslove obavljaju
zaposlenici energetiCari, ali i administrativni zaposlenici koji obavljaju poslove na Salteru.
Organizaciona Sema nije pretpostavila specifi¢nost poslova koji se obavljaju na Salteru ED Sarajevo,
te stoga nije ni definisala zaseban organizacioni dio. Ako posmatramo stvari iz ugla poslovnog
procesa vidimo najmanje tri obradna mjesta bitha za proces, koja su formalno smjestena u Sluzbu za
EiR. Prvo mjesto obrade je Salter, drugo energeti€ar, a tre¢e rukovodilac sa jasnim nadleznostima i
odgovornostima u postupku izdavanja potrebnih dokumenata kupcu ili proizvodadu. Mjesta obrade u

* Uputa za popunu zahtjeva u JPEPBiH — Prilog 1 procedure PD 72/05 (27.12.2011)
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DISP-u imaju interni identifikator, oznaku i naziv. Referenciraju se na stvarni dio definisan
organizacionom Semom preduzeca, ali ne zavise od njega.

Logika DISP-a se temelji na relacijama gore opisanih entitetita. Kombinacijom vrste zahtjeva i
obradne tacke definiSemo opseg posla u obradnoj tacki za odredeni proces. Obradna tacka A u
zahtjevu za izdavanje elektroenergetske saglasnosti za krajnjeg kupca (Z03) nema isti opseg posla
kao u zahtjevu za prepis ugovora (Z15). Drugim rije¢ima kombinacija Zxy-A jedinstveno identificira
aplikativni segment posla u obradnoj tacki A po procesu Zxy. Ako ovim kombinacijama dodamo
obradna mjesta tada mozemo generisati jedinstvene sekvence za svaki tip posla iz proceduralnog
okvira. Navedene sekvence smo nazvali grane. Obradno mjesto moze imati viSe grana sa tatkama
koje pripadaju tom mjestu. Korisniku sistema se dodjeljuje/u mjesto/a obrade u skladu sa stvarnim
poslovima koje obavlja. Na slikama 7. i 8. prikazani su logicki i fizicki model DISP-a.

DFRT_ZAHTJEVI DFRT_TACKE DPRT_MJESTA DFRT_KORISHICI DPSF_SIFARNIK

£ 271D £ 271D #°10

aRB oRB aRB oRB oRB

2 OZNAKA 0 OZNAKA 2 OZNAKA 0 USERNAME oSIFRA

aNAZIV aNAZIV aNAZIV aSLIKA G OZNAKA

aTIP aOFIS aTIPKOR o TELEFON aNAZIV

aTIPNAZIV oVEZAPROC a TIPKORNAZIV o MOBITEL oKOMENTAR

aPODTIP oKol 2SSORGJ_ORGS oFAX. 00D

o PODNAZIV aKapI oMJESTONOMINATIV o LOKACLA aDO

akal akou oMJESTOLOKATIV @ SFRRD_RADHIKX GAKTIVAN

aKADI o KADU akol aKol oPOZICIIA

akou akADI o KADI oKOl

akADU akou akou aKADI

akADU o KADU oKoU
oKADU

DFRT_ZAHTACKE

)
1D_DPRT_ZAHTJEV!
o1D_DPRT_TACKE

DFRT_MJESTAKOR
&71D
aID_DPRT_MJESTA

8 DPVW_HIERARHIA

o1D_DPRT_KORISNICI

oKOl OKOMENTAR 1D_KORISNIK
GKADI aKal KORISHIK
aKoU aKADI SFRRAD
oKADU oKOU ID_MJESTO
oKADU OZNAKA_MJESTO
NAZIV_MJESTO

TIPKORNAZIV_MJESTO
ID_TACKA
OZNAKA_TACKA
NAZIV_TACKA
1D_ZAHTIEV
OZNAKA_ZAHTIEV
NAZIV_ZAHTJEV
#710 TIP_ZAHTJEV
oID_DPRT_ZAHTACKE TIPNAZIV_ZAHTIEV
oID_DFRT_WMJESTA PODTIP_ZAHTIEV
akol PODNAZIV_ZAHTJEV
o KAl
Ko
oKADU

DPRT_ZAHTACMIES

Slika 7. Logi¢ki model DISP-a predstavljen u Oracle SQL Developer Data Modeleru

DFRT_ZAHTIEVT DFFT_TACRE TFAT_MJESTA GFRT_KORIGHICT GPSF_EIFARNIR
R n P - o HUMBER P o P NULBER

rE RE rE rE RE NUMBER

oAk cENAKA, oAk UsERNAME SIFRA

(= NAZI Nz SUKA OZNAKA

TR oPIs TIFKOR TELEFOM =

TIFNAZIV VEZAPROC TIFKORNAZIV MOBITEL KOMENTAR

FODTIF wol SS0RGJ_ORGI Fax oo

PODNAZIV wap! MIESTONOMINATIV Lokazia oo

Kol wou MIESTOLOKATIV SFRAD_RADNIIK AKTIVAN

Kan! 2 wapu DaTE Kol Kol FOZICUA

Kou VARCHARZ (34) KADI KADI Kol

KADU DATE [# DPRT_TACKE_Fk{19) Ko Kou vl KADI

KADU KADU DATE Kou
i DPRT_ZANTJEVI_PK (10} KA
2 DPRT_MUESTA_FK (D) 2= DPRT_KORISNICI_PK (19
= DFSF_sIFARNIK_F¥ (1D}

OFRT_ZANTACKE DFRT_WJESTAAOR

é’ﬂﬂ'«wﬁl AIJERARAIIEY

F - D
1D_DPRT_ZAHTIEVI
Ib_DPRT_TACKE
Kol
WAD!

Kou
KADU DATE Kot

F -0
1b_BPAT_MJESTA
1B_DPAT_KORISHICI
KOMENTAR

5 DPRT_ZAKTACKE_PK (D)

= DFRT_MUESTAROR_FFK (D)

DFRT_JAHTACMJES

) U

ID_DFRT_ZAHTACKE

D_DFRT_MIESTA

K0l

KADI

Kou WAl

KADY BATI

& DPRT_ZAHTACKWUES_FE (D)

Slika 8. Fizicki model DISP-a predstavljen u Oracle SQL Developer Data Modeleru

Podatkovna podloga za svaku obradnu tacku je definisana modelom podataka. Model podataka
je nastao nakon detaljne analize obrazaca koji se koriste u postupku prikljuéenja. Pored obrazaca
analizirani su i podaci koji se ne nalaze na obrascima, ali se prikupljaju i koriste u skladu sa internim
praksama. Analiza obrazaca se radila u viSe faza nazvanih batchevi. Analizirano je oko 120 obrazaca
i drugih dokumenata bitnih za definisanje modela. Svako polje na pojedinom obrascu je Sifrirano, a
potom opisano skupom atributa (naziv polja, veza sa obrascem, naziv kolone u tabeli, tip kolone,
komentar itd). Na osnovu modela podataka u bazi su kreirane transakcione i prate¢e meta tabele.
Obradne tacke su naslonjene na transakcione tabele, a ponasanje polja u aplikaciji je definisano meta
tabelama.
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Pored meta tabela na kojima se temelji logika sistema i transakcionih u koje se pohranjuju
podaci, definisani su i Sifarnici za pojedina polja kako bi se standardizirao unos podatka u sistem.
Sifarnici su stati¢ka kategorija i ne pripadaju transakcionom sloju. Na slici 9. dat je prikaz tri sloja
tabela u bazi podataka.

Logika sistema

Sifarnici

Transakcioni sloj

Slika 9. Tri sloja tabela u bazi podataka na kojima pociva aplikativni sloj DISP-a

4. APLIKACIJA

Aplikativni sloj je uniforman i jednostavan za koriStenje. S obzirom da je logika sistema
smjestana u bazi podataka, aplikativni sloj je dosta jednostavan za odrzavanje. Odredene specijalne
situacije u procesnim tokovima su za posljedicu imale pisanje koda na aplikativnom sloju umjesto
definisanja logike u bazi podataka, ali takvi sluCajevi su dosta rijetki i neopterecuju jednostavnost
koda. Pocetni ekran DISP-a je isti za sve korisnike. Podijeljen je na dva dijela. Lijevi dio sadrzi
hijerarhijski meni prilagoden svakom obradnom mjestu, a desni listu predmeta koja se filtrira u
zavisnosti od trenutno odabranog nivoa hijerarhijskog menija na lijevoj strani. Hijerarhijski meni u
ishodiStu ima mjesto obrade, a dalje se dijeli na grane sa predefinisanom sekvencom obradnih
tataka. Sekvenca zavisi od vrste zahtjeva i mjesta obrade.

|»

[E-Salter pri SluZbi za energetiku i razvoj (Obradivai) |
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Slika 10. Izgled pocetnog ekrana nakon prijave korisnika koji radi na Salteru pri energetici
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= Satter pri SluZbi za energetiku i razvoj (Obradivad)
e-)'l. Krajnji kupac

=l [ zo3 [ 1ss02013

HANIFA BICIC

04032013

(203 [ [ 1458201

FERIDA AVDAGIC

[18022013 | Nowi

[z02 [ | ree772012

GRAD SARAJEVO GRADSKA UPRAVA | 14.022013 | Movi

[z02 [ | 142082012

ENVER DZEBO

[08022013 | Nowi

[z03 [ w [ 140862013

HASIM HASKIC

05022013 | Nowi

[z03 [ r3ss0r2013

NERMINA HASANOWIC

[30012013 | Nowi

M - Prilem potpisanog ugovora

Z03 | M ‘ 13396/2013  [TALJANOVIC KOMERC D.0.0. SARAJEVD |ZS.U1 2013 | Novi

,E,T‘ 1310272013

R - Prijgm zahtjeva za prikjuéenje

SEJFO MUJEZIN

|2z3012013 | nowi

F-Z04-a - Zahtjev za izmjgnu EES za KK

,E,T‘ 1259772013

SENAD KONAKOVIC

[16.012013 | novi

B-Z04-b - Zahtjev za izmjenu EES za KK (objedinjavanje OMM )

[z03 [ ][ 105742012

HALIL MUHAREMOWVIC

|21122012 | Nowi

[3-Z04-c - Zahtjew za izmjenu EES za KK (dijeljienje OMM})

[z03 [ ][ 103082012

MUJO MIRWVIE

[14122012 | Nowi

(-Z04-d - Zahtjev za povecane prikjucne snage i razdvajanje instalacija radi usp

) i ] o z03 |T\ 1042802012 FAHRUA MESINOVIE [14122012 | Nowi

[#-Z05 - Zahtjev za EES za objekte privremenog karaktera i gradiligta —
[*-Z13 - Zahtjev za izmjene ugovora o koristenju/snabdijevanju z03 |T‘ 932312012 SECO TRNKA |23'1‘1 2012 | Novi
3715 - Zahtjev za raskid ugovora o koridtenj ijevanju i novih ug 03 |T‘ 8ss12012 SALH DAUT |22-1'1 2012 | Movi
[E-Z40 - Zahtjev za izdavanje elektroenergetske saglasnostii sanaciu prikijucka p Z03 |T‘ 85752012 IBRAHIM DBUCA | 16.11.2012 | Novi
Bo-Il. Proizvodat 03 |T\ 7492/2012 "BH TELECON" D.D. SARAJEVO 05.11.2012 | Novi

F=0l_Lshime -

| 7| (203 [w | seorzor ESMA HOTA [11.102012 | nowi

A

Slika 11. Izgled ekrana nakon razvijanja hijerarhijskog menija

Pozicioniranjem na obradnu tac¢ku u sklopu neke od grana, dobijamo listu predmeta na desnoj
strani ekrana. Predmet u tacki moze imati tri statusa: novi, obrada ili zavrSen. Ako je predmet u
statusu novi, to znaci da je na prethodnoj taCki zavrSen i da je proslijeden u tekuéu tacku. Ako je
predmet u statusu obrada to znaci da korisnik jo$ uvijek nije proslijedio predmet na sljedecu tacku.
Ako je predmet u statusu zavrSen to znaci da je obrada predmeta u tacki zavrSena. lzuzetak je
pocetna obradna tacka A — Prijem zahtjeva, u kojoj predmet moze biti u statusu obrada ili zavrSen, jer
tacki A ne prethodi ni jedna druga tacka. PoCetak sekvence obrade predmeta pocinje pozicioniranjem
na obradnu tacku A i otvaranjem opcije 'Zaprimi zahtjev' desnim klikom. Odabirom opcije pokre¢emo
modul A koji daje predefinisani skup polja organizovanih po tabovima u zavisnosti od vrste zahtjeva.
Ostali moduli se otvaraju dvostrukim klikom na Zeljeni predmet na desnoj strani ekrana ukljuCujuéi i

predmete iz taCke A ukoliko ne zaprimamo novi zahtjev nego ulazimo u postojeéi.

‘73 <dpfr_meni hermina.oputic@p_dis

[E:
[E:

1l

[ZFSalter pri SluZbi za energetiku i razvoj (Obradivag)

d‘}\ Krajnji kupac

2-|l. Proizvodad
-l Usluge

(2 [

URGENT D.0.0. SARAJEVO

|22.092013 | Obrada

s

[z01 [a [ aso7arors

SAHZO HERENDA

|22.00.2012 | Zavren

[-101 - Informativna

[z01 [ [ 2s0412013

DZAFO KUTLOVAC

[20.09:2013 | zavrsen

[2-K01 - Centralna baza kupaca

[zo1 [& [ 34e042013

SFZ01 - Zahtjev za PEES za KK

SLOBODAN MULABDIC

| 12.09.2013 | Zavren

WF‘ 3434772013

SANTACUA D.0.0. SARAJEVD

| 12092013 | Zavren

Zaprimi zahtjev

[z01 [ [ a4ga2013

I - Prijem potpi

NEDZIB CANKUSIC

| 12.09.2013 | Zavren

[z01 [ [ 246942012

2-Z03 - Zahtjev za EES za KK

[z01 [ [ s4r032013

-Z04-a - Zahtjev za izmjenu EES za KK

-Z04-b - Zahtjev za izmjenu EES za KK (objedinjavanjs OMM) Zo1 |T‘ 3467062013

o-Z04-c - Zahtjev za izmjenu EES za KK (dijeljenje OMM) z01 |T‘ 3466412013

Z0 3465112013

©-Z05 - Zahtjev za EES za objekte privremencg karaktera i gradilista

[z01 [ [ s4e502013

-713 - Zahtjev za izmjene ugowvora o keriStenju/snabdievanju

FATMIR ZENUNI [12.09:2013 | Zavrsen
MUHAMED PASIC | 1809201 | Zavrsen
MIRSAD KOVAG | 18092013 | Zavren
MUHIDIN CAMIC | 12082012 | Zavren
NERMINA RUSTEMI [12.09:2013 | Zavrsen
NERMIN BOGO | 1809201 | Zavrsen

=
&
5
[
[F-Z04-d - Zahtjev za povecanje prikjuéne snage i razdvajanje instalacia radi usposi ’_ |T‘
Iz
=
=

z01 | a [ 3387502013
novih ugoeve

o-715 - Zahtjev za raskid ugovora o korigtenj I ui

ALZR KURBEGOVIC

| 11.092013 | Zavren

[£-740 - Zahtjev za izdavanje elektroenergetske saglaznosti i sanaciu prikljucka prijg 20 | A ‘ 3388802013

MEWLID RAMIE

| 11.09.2012 | Zavren

ERDECEEE

MIRSAD BANDIC

[10.09:2013 | zavrsen

[z01 [ [ sa7e52013

SULEJMAN MUSIC

|10.08:2013 | Zavrsen

‘ i1 [ 201 [& [ 338082013

RAMIZ DZAMALUA

| 10.09.2013 | Zavren

Slika 12. Pocetak sekvence obrade predmeta pozicioniranjem na tacku A — Prijem zahtjeva



ID broj | =

PDV broj |

Broj dokumenta | | ’_|

Opétina |

Mjesto |

Adresa | | |_|
Datum rodenja Fol Podaciza pravna lica

Opétina rodenja | Ovlasteno lice |

Mjesto rodenja | Funkcija |

Podnosilac

Podnosilac | g!‘
Opétina ’—|
Mjesto ,—|
Adresa | | |_|
Telefon Mobitel

Slika 13. Modul za prijem zahtjeva (obradna tacka A)

SEMAFOR VERIFIKACIJA I PROSLJEDIVANJE
TRAKA ZA& INFORMACIJE

Slika 14. Semafor traka

Svaka obradna tacka ima obavezni skup podataka koji je potrebno unijeti kako bi se predmet
mogao proslijediti na sljede¢u obradnu tacku. Mehanizam koji sluzi za verifikaciju skupa obaveznih
podataka i prosljedivanja na sljedecu tacku implementiran je u vidu semafor trake, koja se nalazi
iznad tabova.

(e obaveznih polja. &[]«
Podnosilac Objekat l Dinamika Prilozi Zahtjev Uplata
Lokacija objekta
Op".;tinaimjestol—| ’—|
Adresa| | [

Slika 15. Semafor traka daje crvenu oznaku i informaciju da je uneseno 32% obaveznih podataka $to znaci da predmet ne
mozemo proslijediti na sljede¢u obradnu tacku

Nakon unosa odredene koli¢ine podataka, klikom na dugme za verifikaciju dobijamo postotak
unesenih podatak i oznaku na semaforu (crvenu, zutu ili zelenu). Tek nakon unosa svih obaveznih
podataka imamo mogucénost spasavanja, i prosljedivanja predmeta na sljedec¢u obradnu tacku.

& ) ] ]

Uplata za obradu zahtjeva

Tip uplate | Banka -

Osnovuplate | 1.8 |Izrada elaborata optimalnog tehnitkog rieenja izrade prikljucka kupca na SN mrezu
Osnovica uplate | 600 17 | 702 KM

Datum uplate Broj prodajnog naloga u SAP-u SAP faktura

Slika 16. Semafor traka daje Zutu oznaku, $to znaci da su sva obavezna polja unesena. Pored toga na traci je data informacija
da je pored obaveznih polja uneseno 27% opcionalnih. Korisnik nakon Zute oznake moze da spasi predmet i proslijedi ga na
sljedec¢u obradnu tacku klikom na disketu u gornjem desnom uglu.

Korisnik aplikacije u svakom trenutku moZze provijeriti lokaciju predmeta pomocu informativnog
modula. Za svaki predmet se moZze dobiti hronologija obrade uklju€ujuéi informacije bitne za proces.
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Hronologija || Radni nalazi

EPID Naziv kupca Adresa objekta Broj predmeta Vrsta PodruZnica

| 89162203700825 | JASMIN BABEGOVIC [GORNJATUZLABOSANSK| 33s2a;oz (2| zo3 | Tuza
Trenutna lokacia |0djeljenje energetike i investicija (TZ) Datum priema| 10.08.2013 Hronologija |
Tacka Naziv obradne tacke Obradivad Datum Status Razlika

| A |priemzanteva | Almir Janié | 10082013 | zavisen | o &

| B |Rasporegivanie zantieva | sabshugin saihovie | 10082013 | zaviden [ o

| c |kontrola dokumentacie | Almir Janié [ 1esz013 | zavigen | 1

| D |zraga sagisnosti ugovora | Almir Jani | 1os203 | zaveen | o

| F |Knntrn|a saglasnestii ugovora | Sabahudin Salhovié | 16.09.2013 | Nowi | 5

| | | | | |

| | | | | |

| | | | | |

| | | | | |

I | | | | | 5

| Sumarno ’T

Slika 17. Hronologija obrade predmeta 33828/2013. Predmet je proSao tacke A, B, C, D, a trenutno se nalazi u tacki F u
statusu novi

Obradna tacka tipicno omogucéava evidentiranje nalaza do kojih je do$ao obradiva¢ na
strukturiran nacin, kreiranje i Stampanje obrazaca, kreiranje razli€itih specifikacija (naprimjer u tacki D
se kreiraju predmjeri materijala, internih radova, radova trecCih lica, transporta), evidentiranje
obraduna, prenos troSkova u finansijski sistem (SAP), pohranjivanje u bazu i/ili preuzimanje
pohranjenih dokumenata iz baze itd. Nakon prosljedivanja predmeta na sljedec¢u obradnu tacku
onemoguéene su izmjene podataka u toj tacki, a status predmeta je postavljen u zavrsen. Novi
podaci na predmetu mogu nastati tek u sljedec¢im tatkama, dok se oni iz prethodnih tataka ne mogu
mijenjati.

5. ZAKLJUCAK

Kompanije obi¢no pribjegavaju in-house razvoju u slu€aju ftrivijalnih zahtjeva s jedne, te
kompleksnih ili neobiénih zahtjeva s druge strane.® Kompleksni ili neobi&ni zahtjevi su posljedica
specifit(nog nacina funkcionisanja kompanije. Takva vrsta specificnosti se vrlo tedko mozZe
generalizovati na veci broj sli€énih kompanija, te je stoga unutradnje znanje i iskustvo o poslovnim
procesima klju€¢no u postupku informatizacije.

Distribuirani informacioni sistem za prikljuéenje krajnjih kupaca i proizvodata na
elektrodistributivnu mrezu JP Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo (DISP) je primjer softvera nastalog
in-house razvojem na bazi kompleksnih zahtjeva deriviranih iz proceduralnog okvira za postupak
priklju€enja kupaca i proizvoda¢a na ED mrezu EP BiH. Temelj na kojem pociva DISP je fleksibilan, a
logika sistema je generiCka $to omogucava brzu informatizaciju buduéih proces koji se mogu
predstaviti relacijama predefinisanih entiteta. DISP trenutno koristi oko 450 korisnika geografski
podijeljenih u pet elektrodistributivnih podruznica u EP BiH.
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